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DEFINICIÓN DE CUIDADOS 
SANITARIOS INTEGRADOS

• La suma de los inputs, provisión de cuidados, gestión y 
organización de servicios para la mejora del acceso, la 
calidad, la satisfacción de los usuarios y la eficiencia.

Grone O, Garcia Barbero M. Integrated care: a position paper of the WHO European Office 
for Integrated Health Care International J Integrated Care 2001, Jun 1; 1

• Conjunto coherente de métodos y modelos sobre la 
financiación, administración, organización de la 
provisión de servicios y niveles asistenciales clínicos 
diseñados para crear conectividad, alineamiento y 
colaboración en y entre sectores de curar y cuidar 

Kodner D, Spreeuwenberg C  Integrated care: meaning, logic, applications, and 
implications– a discussion paper. International Journal of Integrated Care – Vol. 2, 2002 – ISSN 

1568-4156



DEFINICIÓN DE CUIDADOS SANITARIOS 
CONDUCTUALES INTEGRADOS (AHRQ)

• Es un campo emergente entre el amplio campo de la 
practica sanitaria de alta calidad y la coordinación 
sanitaria. En su más amplio uso puede describir 
cualquier situación la salud conductual y la provisión de 
servicios trabajen juntos. 

• El cuidado de las experiencias de un paciento como el 
resultado de un equipo de primaria y salud conductual 
trabajando con pacientes y familiares, usando un 
enfoque sistemático y coste-efectivo orientado a los 
cuidados centrados en el paciente. 

• Los equipos y servicios de cuidados integrales no tienen 
que estar presentes o proveer los servicios en la misma 
localización física.  



CUIDADOS CENTRADOS EN EL 
PACIENTE

• Asistencia sanitaria que establece las 

colaboraciones necesarias entre los distintos 

profesionales sanitarios, pacientes y sus familiares 

(cuando procede) para asegurar  que las 

decisiones respecto a las necesidades, voluntades 

y  preferencias de los pacientes sean establecidas.

• Co-responsabilidad: Además los pacientes tienen 

que tener la educación y el apoyo necesario para 

tomar sus propias decisiones y participar en su 

propios cuidados.  



CUIDADOS INTEGRADOS

• Innovación estructura organizativa

• Cambios en los roles profesionales

• Nuevos programas sanitarios

• Cambios del modelo de provisión: hacia 

prevención

• Nuevos actores

• Paciente proactivos y gestores

• Nuevas infraestructuras y tecnologías
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FACTORES “EXTRÍNSECOS”

• Tipos de Sistemas de Salud

• Organización basal de los sistemas y sanitarios

• Centralización

• Estructura de las Competencias

• Factores socio-culturales

• Gestión del cambio

• Factores económicos

• Necesidad de apoyo/decisión política
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¿EVALUAR LA REVOLUCIÓN 
SANITARIA?
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AVANZANDO EN LA EVALUACIÓN: 
PARADIGMA EN EVALUACIÓN!!

Es increíble lo que Europa 

ha desatado con esta 

locura. (...)

Albert Einstein 



¿EVALUAR LA REVOLUCIÓN 
SANITARIA?

Preguntas 

• Qué

• Porqué

• Para quién

• Cómo

Características
• Abordable

• Más eficiente

• Robusto

• Más consensuado y 
colaborativo

• Validado

• Enfoque: 
evidencias

• Benchmarking y 
comparabilidad

Desarrollando indicadores

• Valor añadido

• Eficiencia

• Indicadores clave
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QUÉ 

• Todo o una parte
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PARA QUÉ

• Fondos de investigación
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PARA QUÉ

• Fondos de investigación

• Pasar de medicina basada en la experiencia a la 

evidencia
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PARA QUÉ

• Fondos de investigación

• Pasar de medicina basada en la experiencia a la 
evidencia

• Pasar a políticas basadas en prueba
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PARA QUIÉN
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CÓMO

• Repensando los modelos clásicos de la toma de 

decisiones



CÓMO

• Repensando los modelos clásicos de la toma de 

decisiones en innovación

• Consulta abierta de NICE 



CÓMO

• Repensando los modelos clásicos de la toma de 

decisiones

• Consulta abierta de NICE 

• Imposibilidad de resumir en meta-análisis la complejidad y 

variedad de los elementos a considerar 
• (Telemonitoring for chronic heart failure: not ready for prime time. Garcia Lizana F . 

Cochrane Database Syst Rev. 2010 Aug 9;8:ED000009)

• Dificultad de las revisiones sistemáticas (metodología ETS): 

Rapidez de cambio de las tecnologías y nuevos datos de la 

innovación
• HTA report: García Lizana, F et al. Las TIC en la gestión de la patología crónica. 

Retos organizativos y estado de la evidencia. 56/09. 2009. AETS- Instituto de Salud 
Carlos III. Madrid



CARACTERÍSTICAS DE 
MODELOS/INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN

• Robusto: Control de la variabilidad y los sesgos

• General

• Abordable y eficiente

• Realistas e independientes

• Benchmarking y comparabilidad

• Más consensuado y colaborativo

• Enfoque: obtención evidencias

• Fiabilidad y reproducibilidad: hace referencia a la ausencia de errores 

de medida, o lo que es lo mismo, al grado de consistencia y estabilidad 

de las puntuaciones obtenidas a lo largo de sucesivos procesos de 

medición con un mismo instrumento

• Consistencia interna: correlaciones entre distintos ítems dentro de la 

misma prueba

• Validez: capacidad de un instrumento para cuantificar de forma 

significativa y adecuada el rasgo para cuya medición ha sido diseñado. 



EVIDENCIAS: OBJETIVIDAD



DEFINIENDO INDICADORES

• Indicadores Claves

• Sensibles 

• Específicos

• Universales

• Fáciles y simples

• Baratos

• Objetivos



Gracias por la atención y la 

participación !!!

fgarcial@msssi.es


