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SUSTAINS: Support User Access
to Information and Services

Jornada Tecnica «Humanizacion y Nuevas Tecnologias
en la Asistencia Sanitaria»

Barbastro, 13 Marzo 2015



sustains Que es SUSTAINS

*  SUSTAINS es un projecto europeo, financiado parcialmente por el programa CIP-ICT PSP de la Comision
Europea

*  Presupuesto de 7M€

* 16 socios (10 paises + asociaciones)
* 11 pilotos

* 3afios (2012-2014)

*  Comprometido con la implementacién de la Key Action

13 de la Agenda Digital de Europa “Llevar a cabo acciones
piloto para equipar a los europeos con acceso en linea seguro a sus
datos médicos de salud para el afio 2015 y lograr para 2020 un amplio
despliegue de servicios de telemedicina”

e SUSTAINS comprende una cartera de servicios basados
en dar a los ciudadanos el acceso en linea a sus registros
electrénicos de salud
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Objetivos

SUSTAINS busca capacitar a los pacientes mediante |la provision de

servicios online para que sean capaces de tomar decisiones informadas
sobre su salud, tomar un rol activo en su cuidado y colaborar

efectivamente con el equipo medico a traves de las TICs

Obijetivos especificos:

1.

Capacitacion de pacientes

Hay una tendencia de los pacientes y publico en general de pedir informacidn al Sistema Sanitario, pedir
una segunda opcidn.. Propiciar el cambio de rol de un paciente pasivo a uno activo en la gestion de su
propia salud.

Resultados asistenciales/calidad de la asistencia

Mejora de la calidad del cuidado mediante el desarrollo de |la colaboracidn entre pacientes y profesional
es sanitarios.

Eficienciay economia

Incremento de la eficiencia y de |la economia facilitando el acceso del ciudadano a un conjunto de
servicios clinicos y administrativos.

Otros

Comprension de los aspectos éticos y legales del acceso a los servicios por parte del ciudadano y en
concreto a la HCD.

Medicion del impacto y de los niveles de satisfaccion entre ciudadanos, pacientes y profesionales
sanitarios con los servicios
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/ SERVICIOS ADMINISTRATIVOS \

e Reservar una consulta

e Cambio de médico

e Actualizar teléfono y familiar de
contacto

e Acceso a datos de aseguramiento

e Acceso a datos de costes de servicios

de salud

Delegacion de acceso

Consulta de derivaciones

Servicios de notificacion

Consulta de traza

/ SERVICIOS CLINICOS

Salud

informacion de laboratorio
Integracion de los datos de
telemonitorizacion en la historia
e Soporte a la toma de decisiones

\\Ocultar datos sensibles

SALUD Servicio Aragonés de
Salud

"

N

Acceso a la Historia clinica electrénica
Rellenar formulario de Declaracion de

Impresion de lista de medicamentos e
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e Servicios ofertados a toda la poblacion de Aragon

e Accesibles a través de la pagina web del SALUD

— Acceso unificado: sectorbarbastro.salud.aragon.es/sustains
— SALUD Informa

— Pagina del SALUD
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Eniaces de interés
Ciudadano El proyecto SUSTAINS pertenzce al programa CIP-ICT-PSP y tizne como abjetivo facilitar un papel mas active del paciente en la gestion =
Folletos de su salud. El consorcio SUSTAINS esta compuesto por regiones de la UE lideres en ¢l drea de innovacion para ¢l ciudadana y por un salud-
Informativos niimero de asociaciones de profesionales y usuarios, Puede encontrar més informacién sobre el proyecto SUSTAINS en los siguientes ==
Servicios Al enlaces:

Ciudadano

Sed‘"“i‘”( . & continuacién puede encontrar o5 senvicios que implementa el proyecto SUSTAINS. Le invitamas a que haga uso de ellos, y que nos
Administrativos .
haga participe de su opinién sobre la utilidad y la utilizacion de estos servicios.
senvicios Clinicos
Ayuda ala dedision

Cuestionaria

capacitacion SERVICIOS SERVICIOS CLINICOS
Encuesta SUSTAINS ADMINISTRA“VOS

- Examinar su Historia Clinica Electrénica

- Resemnvar una consulta / Examen diagnd - Rellenar formulario de declaracién de salud
Liormaty - Cambio de médico 7 - Imprimir lista de medicamentos y laboratorio
Educacicn para la - Actualizacién de dat antes de viajes al extranjero o fuera de Ia region
Salud - Consulta de derivacion i critura de paciente en Histofia Glini
Enlaces de Interés g EIT— ' )
A > - S - Integracién de datos relafives a la
Telefones deInteres _ Delagacién de acceso automonitorizacion delgaciente
T _ Ocultacién de dat - Soporte afa toma gé decisiones
Consulta de acce:
Informacién General - Senvicios de notificacion e

Tablén de Anuncios
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ldentificacion

* Estos servicios estan accesibles online, por lo tanto, desde
cualquier punto a través de las redes, con autenticacion

 Métodos de identificacion e
.- . sy - . &= GOBIERNO salud
— l|dentificacion débil:[CIA, apellidos ] ==<DE ARAGON ==
Ej. reserva de citas en AP
o o, . ] 803410 [XXXX100010001000}
— ldentificacion media: [CIA, apellidos, PIN] e
NOMBRE Y APELLIDOS

proporcionado por AP.
Ej. Actualizacion de datos

— l|dentificacion segura: Certificado digital.

Ej. Acceso a los servicios clinicos.
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Evaluacion

* Impacto en la capacitacidon de los usuarios
— Cuantitativa: Cuestionarios a los usuarios
— Cualitativa: Focus groups

e Satisfaccidon con el uso de los servicios
— De usuarios
— De profesionales

e Econdmica



Resultados

* Capacitacion
— En el groso de muestra se ven ligeras diferencias en la capacitacion de
los pacientes antes y después (all p > 0.6).
* Limitaciones: duracidn del proyecto, muestra no controlable, frecuencia de uso..
— Los usuarios que han utilizado habitualmente los servicios demuestran

una mayor capacitacion principalmente en el dominio de «control» (auto
responsabilidad de gestionar su salud/mas control).

Aragon

=
o

W 2013

W 2014 w2013

m2014

Empowerment score
w

Empowerment score

(=] = Ll w = w [=a] ~ oo w
I | | I | | I |

Overall Knowledge Control Participation Overall Knowledge Control Participation




Resultados

e Capacitacion

— El grupo mas «capacitado» es el de cronicos ya que usan mas los
servicios. (F, 159 = 6.71; p = 0.01).

Figure 3 Differences between patients with and without chronic disease in the Figure 4 Changes in empowerment. Means and s.e.m.
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Resultados

e Capacitacion

— Cuanto mas capacitados, mas satisfaccion con la relacion con sus
profesionales sanitarios. (r = 0.44)

Change in satsifaction

U b h N bBocRrNWAEUT O N

Change in empowerment
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e Capacitacion

— Se reconoce la utilidad de los servicios, independientemente de su
uso

— En el dominio «participacidon», se sienten mas preparados para
afrontar las visitas, con preguntas preparadas y concretas, mejor
comunicacion con sus médicos.

— Usuarios reconocen qgue la comprension del lenguaje de los
profesionales ha impactado positivamente en la relacion con sus
equipo de atencion.
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Resultados

e Satisfaccion de ciudadanos

— Servicios administrativos en general faciles de usar.

— Servicios clinicos, dificultad en el uso, principalmente por la necesidad
de poseer y utilizar certificado digital

— Consideran los servicios muy Utiles para poder gestionar su propia
salud.

* Los mds valorados son reservas de citas, consultar su HCD, servicios de notificacion. En Europa éxito hacer
preguntas a profesionales.

Asessment of usefulness of services
among PSS respondents

— Usuarios no preocupados por

1 2 3 4 5

. . 1.1.- Book a consultation
Ia prlvacldad 1.2.- Change of doctor
1.3.- Update data
1.4.- Track referrals
1.5.- Access to health insurance
1.6.- Access to the data of health services costs
1.7.- Delegation of access
1.8.- Mask sensitive data
1.9.- Consult audit trail
1.10 Notification services
2.1.- Examine EHR
2.2 -Fillout a Health Declaration Form
2.3.-Printout drug and lab list
2.4.- Patient’s input into EHR

2.5.- Integration of data relating to patient’s...
2.6.- Decision support




Resultados

e Satisfaccion de profesionales

Principalmente, desconocimiento de que sus usuarios pueden utilizar estos servicios

Mayoritariamente desconocen si sus usuarios han mejorado en la gestion de su propia
salud, aunque reconocen que han mejorado en el conocimiento de su estado.

Impacto positivo en la relacion con sus pacientes
No creen que haya habido un aumento de la carga de trabajo.

* Impacto Econédmico:

— Ahorros econédmicos, principalmente en tiempo. De pacientes y de profesionales.
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Estrategia apropiada

 Alianzas en la organizacion

. Priorizacion de servicios segun necesidades
percibidas

Implantacion de servicios de acuerdo a la
evaluacion de los pilotos

Promocion del uso de servicios

Necesidad de campafas de comunicacion para
promocionar el uso

b Crear cultura

A
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Sector Sanitario de Barbastro
Hospital de Barbastro

Ctra. Nacional 240 s/n,
Barbastro, Spain

Tel: +549 011

http://sectorbarbastro.salud.aragon.es/innovacion

Rosana Anglés

Innovation and New Technologies Technique
ranglesb@salud.aragon.es

Ext. 549.065

Dr. Juan I. Coll Clavero
Innovation and New Technologies Responsible
jcoll@salud.aragon.es

Modesto Sierra
Innovation and New Technologies Technique
msierrac@salud.aragon.es
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Cuestiones para debate

 Comunicacion de malas noticias

e Acceso por parte de menores

* Impacto de la ocultacion de informes

e Escritura por parte del paciente en |la HCD

* Servicio de preguntas a profesionales

* Freno de las organizaciones profesionales (ej. Suecia)
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