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Eitategia de stencion ¢QUE SUPONE EL CAMBIO?

al parto normal

HUMANIZACION EN LA ASISTENCIA AL PARTO Y NACIMIENTO

Nacional de Salud l

PARTO DE MINIMA INTERVENCION

Es aquel parto que es asistido sin la utilizacion de procedimientos terapéuticos que
alteren la fisiologia del mismo, siendo igualmente importante la labor de
vigilancia del estado materno-fetal, asi como la asistencia psicologica.

INICIATIVA PaRTO NORMAL

THAN

Iniciativa para la Humanizacion de la
Asistencia al Nacimiento y la
Lactancia

APLICACION A NIVEL DEL HOSPITAL

unicef&® e
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HUMANIZACION EN LA ASISTENCIA AL PARTO Y NACIMIENTO

V4

IHI (Institute forHealthcare Improvement): ==
Proyecto-“Idealized Design of Perinatal Care”

Componentes:

COMUNICACION

Intervenciones basadas en la evidencia cientifica

Sistemas capaces de prevenir los sucesos adversos, detectarlos y mitigarlos

Atencion seguray eficaz

HEALTHCARE  Design of Perinatal Care. IHI Innovation Series white paper. Cambridge, MA:

IMPROVEMENT

H InsTituTe FoR- "Cherouny PH, Federico FA, Haraden C, Leavitt Gullo S, Resar R. Idealized

Institute for Healthcare Improvement; 2005. (Available on www.IHI.orqg)
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http://www.ihi.org/

¢POR QUE EL PARTO de MiINIMA
INTERVENCION?

Es un parto de calidad, y
calido y sobre todo:
un parto mas seguro

¢PORQUE ES TAN IMPORTANTE LA
ATENCION AL PARTO?

Es la causa mas frecuente de ingreso
hospitalario y es wuno de los
momentos mas importantes en la
historia de una familia

Primum non nocere
First, do no harm




PARTO de MINIMA INTERVENCION VS PARTO INTERVENIDO
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¢,POR QUE CADA VEZ HAY MENOS MUJERES
QUE TIENEN UN PARTO NATURAL?

¢ HAY ALGUNA ASOCIACION ENTRE LAS INTERVENCIONES MAS
FRECUENTES Y EL TIPO DE PARTO?
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PARTO NATURAL VS PARTO INTERVENIDO

753.895 mujeres sin antecedentes de riesgo y de entre 25y 34 afnos

Epidural/Induccion

36,7 (OR: 9,01)
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Parto eutécico Instrumental Cesarea
(%) (%) (%)
No epidural/No induccién 11,8 (OR: 1) 1,7 (OR: 1)
No epidural/Induccién 17,9 (OR: 1,66) | 2,4 (OR: 2,24)

33,5 (OR: 57,35)




1.- Evidencia cientifica
2.- Sociedades cientificas
3.- Alta tasa de cesareas, parto instrumentales, episiotomias
4.- Insatisfaccion de muchos profesionales, auge de la medicina
defensiva, dificil relacion del equipo obstétrico, insuficiente
dotacion

5.-Insatisfaccion de muchas mujeres de la atencion recibida
6.-Preocupacion por las nuevas posibles morbilidades

7.- Existencia de nuevas sensibilidades sociales

8.- Existencia de nuevos valores de la asistencia sanitaria

9.- Reconocimiento de nuevos derechos de ciudadania

10.- Seguridad del paciente
11.- Seguir siendo profesionales de referencia



BRSCGI.pdf

HUMANIZACION EN LA ASISTENCIA AL PARTO Y NACIMIENTO

-

/ \/éEs una vuelta al pasado?...es buscar un
fﬂuilibrio.

¢éSignifica que no hemos hecho bien nuestro
trabajo?...es cuidar otros aspectos y aprender de
la evidencia acumulada.
v ¢Es menospreciar nuestra labor?...es darle
mas importancia porque estamos presentes en
uno de los momentos mas importantes de la
historia de una mujer. Es dar valor al trabajo en

fﬂuipo.

éSe pretende “ erradicar” la analgesia
epidural?...porque sigue siendo una técnica eficaz
para el alivio del dolor y a veces necesaria

v éson banalidades?...porque esta basado en la

evidencia. o o o No es una imposicion, ni es sélo por la IHAN
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POSICION DE LA MUJER

Sentada o
en “cuclillas”

T diametro
anteroposterior
del
estrecho
superior
T angulo de
conduccion
*evita
sind. hipotension

Mas codmoda
para asistencia

3‘ matrona-obstetra




ACORTAMIENTO
DURACION PERIODO EXPULSIVO
media 4.29 minutos
(2.95-5.64)

<«

PRACTICA DE EPISIOTOMIAS
. RR 0.84 (0.79-0.91)

A




HUMANIZACION EN LA ASISTENCIA AL PARTO Y NACIMIENTO

VU nicef & B

tiva para la Humanizacion de la
Asistencia al Nacimiento y la
Lactancia

APLICACION A NIVEL DEL HOSPITAL

éPor qué ser hospital
“amigable”? ‘

Informacidon completa y basada en la evidencia de:
1. Lactancia Materna
2. Informacion Piel Con Piel y sus beneficios
3. Alternativas a la epidural:
Parto de minima intervencion
https://www.youtube.com/watch?v=eVH1Y150mgE
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https://www.youtube.com/watch?v=eVH1Y15omgE

ATENCION PRIMARIA
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/ o (¢RESPONSABLES DE LACTANCIA MATERNA DE LOS CENTROS DE SALUD:

/ e ¢CREACION DE LAS COMISIONES DE LACTANCIA?

e REPRESENTANTES DE LOS HOSPITALES DE REFERENCIA:

HOSPITAL Universitario La Paz

\ HOSPITAL Universitario Infanta Sofia

N
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// CREACION GRUPO DE TRABAJO MATRONAS DAN:

1.- Objetivo: Impulsar Lactancia Materna/ Eps/ Agendas
2.- Ser referentes )
3.- Organizacion trabajo: Urbanos/Periurbanos/Rurales

) 4.- Visitas a los C.S.
\ 5.- Desarrollo Estrategia Buenas Practicas ( C.S. IHAN)
\
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& REUNION EN LA DAN NOVIEMBRE 2014

e RRRm—

. — Ok;stetricia
Pediatria
*COMITES DE LACTANCIA MATERNA < panones
Direccidn
Grupos de Apoyo.....
/
C. SALUD
HOSPITA
: N
—
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¢ ESTRATEGIA CS-IHAN?

/ 7 PASOS EN CENTROS DE SALUD

/ 1.Disponer de una normativa escrita relativa a la lactancia natural conocida
por todo el personal del centro.

/ 2.Capacitar a todo el personal para llevar a cabo esa politica.
f 3.Informar a las embarazadas y a sus familias sobre el amamantamiento y
como llevarlo a cabo.
4.Ayudar a las madres al inicio de la lactancia y asegurarse de que son
atendidas en las primeras 72 h. tras el alta hospitalaria.
5.0frecer apoyo a la madre que amamanta para mantener la lactancia
.. materna exclusiva durante 6 meses, y a continuarla junto con la alimentacion
complementaria posteriormente.
6.Proporcionar una atmosfera receptiva y de acogida a las madres y familias
de los lactantes.
7.Fomentar la colaboracion entre los profesionales de la salud y la
Comunidad a través de los talleres de lactancia y grupos de apoyo locales.
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1\\" DESARROLLO DEL TRABAJO : 6/10 2014

//’

2 Comienzan las visitas a los C.S.

/ e Se proporcionan a las Matronas los documentos estandarizados vy
revisados.

Publicacion dela Guia Practica de Cuidados en el Postparto

e Realizacion del taller formativo de “Manejo de Mastitis Subclinicas” y “
Donacion de Sangre de Cordén Umbilical”

\‘\\Comienzo de la obra “El Vinculo Materno”

.

™
e Comienzo de la solicitud Fase 1. Descubrimiento de los C.S. ( buena

practicas que ya se realizaban en los centros)
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REUNION EN LA DAN NOVIEMBRE 2014

” —
Plan de actuacidon (propuestas generales para la mejora)y

/ - ¥ Potenciar la relacion entre los centros de salud y las maternidades de
referencia e informar a los profesionales sobre la existencia de las
comisiones. REALIZADOjj

) Formar y capacitar a los profesionales de los centros de salud. EN
‘r MARCHAIii

.r Definir referentes de lactancia materna en todos los centros de salud.
REALIZADOiii

‘r Elaboerar una normativa sobre lactancia materna para los centros de
salud. EN MARCHAjii |

.r Revisar de forma exhaustiva del material que se entrega y/o se exhibe
en los centros. COMO VAMOS???? 4
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REUNION EN LA DAN NOVIEMBRE 2014

Plan de actuacion (propuestas generales para la mejora):

" 4 &% Coordinar la continuidad de cuidados: primera visita a las 72 h. del
' alta...UMMM COSTOSO EN HULP..EN CAMINO..

‘r Incorporar en el seguimiento del embarazo material y formacion sobre
- lactancia materna REALIZADOjjij

.r Ofertar talleres de lactancia de forma continua REALIZADOiii
~ ‘r Informar en los centros sobre recursos de apoyo a las madres UMM???

Habilitar salas de lactancia materna en los centros de salud. EN
‘ MARCHAIii
3

~rDivngar entre los profesionales la existencia y material del espacio
¢l

Salud@ de lactancia materna ???? Se realizoiiij
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HACIA DONDE VAMOS
- e

Centros de Salud

-ase 1D - Descubrimiento
-ase 2D - Desarrollo

-ase 3D - Difusion

-ase 4D - Designacion
Reacreditacion
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NUEVAS TECNOLOGIAS: “POTENTE INTRANET”

CONSEJERIA DE SANIDAD - CALID, Windows Internet Explorer
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Salud@ M
NTRANET Blasqueda avanzada >> ‘ |_ Porta|®salud

Conse;eria de Sanidad SaludMadrid de la Comunidad de Madrid -e-

INICIO TRABAJAR CON SALUD: FORMACION FARMACIA AL PACIEN

ORDENACION E IN TEMATICOS

o infomadrid =Volver | Estoyen: INICIO > CALIDAD 12 de febre

Joicio Calidad
Objetivos de Calidad

= Subdireccion de Calidad
= Centros sanitarios

Gestidn de Calidad

Contactos en Calidad

En este espacio se pone a disposicion de los profesionales informacion y

= Modelo EFQM documentacién sobre las lineas de actuacion en calidad que se desarrollan
= Gestion Ambiental en el Servicio Madrilefio de Salud.

= Certificacion
Calidad percibida

= Encuestas de

Espacio de seguridad
del paciente

Esta pagina web es coordinada por la Subdireccion de Calidad e incluye

2 Z Observatorio de Resultados
contenidos relacionados con los objetivos de calidad que se establecen

bE oK

satisfaccion anualmente en los centros, actuaciones en las areas de gestion de calidad,
~ « Gestién de Ia calidad seguridad del paciente y calidad percibida, entre otros. Resultados de las
percibida encuestas de satisfaccién

También hay informacion de los centros en el registro de actuaciones en

Seguridad del Paciente calidad, un directorio de contactos v un apartado de publicaciones.

Consulta de indicadores

Registro de actuaciones en
Calidad

Proyectos institucionales
= Lactancia Materna Tema destacado Ver todos >
= Atencion al dolor
= Acogida a nuevos
profesionales

Huestras publicaciones

- - Calendario de eventos
4 EL SERVICIO MADRILENO DE SALUD PRESENTA LA ACTUALIZACION DEL

OBSERVATORIO DE RESULTADOS
Jornadas y premios

Espacios de colaboracion
= Premio a mejores

La Consejeria de Sanidad ha presentado la actualizacion del Observatorio de Resultados

practicas del Servicio Madrilefio de Salud, en el que se incluyen los resultados del afio 2013,
= Jornadas mostrandose indicadores de hospitales y centros de salud correspondientes a los afios Actuslizate en calided
Herramientas 2011-2013.

El Observatorio de Resultados proporciona informacién sobre la asistencia sanitaria
prestada por el Servicio Madrilefio de Salud. tanto a nivel global, como de forma
individualizada en el conjunto de sus hospitales y centros de salud.

La actualizacion del Observatorio 2011-2013 mantiene los tres grandes apartados en los
e e sctrirtiiraha ol Ectadn de 2alid ds 1a Pahlaridn -an mas de 455 indic adarae- al

] il

SLSHNE

Enlaces de interés

| & 1ntranet local | 5 - | #1m0%
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ONSEJERIA DE SANIDAD - CAL | ndows Internet Explorer

& ~ [E] nepsisaluda.salud macnd orgicalidadiF agss/FroyectsinstiudianalesL actanciaatema, azox ~ 3 [] [Beng [[2]-]
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/ JECONSEJERIA DE SANIDAD - CALIDAD [ @0 ~ Pigina v Seguridad ~ Herramientas ~ -
y = TLADAVA

@infomadrid <volver | Estoyen: INICIO = CALIDAD

12 de febre

Calidad

Inicio

Objetivos de Calidad T ~ T R

. Subdireccion de Proyectos institucionales > Lactancia Materna
Calidad

= Centros sanitarios

Gestion de Calidad

= Modelo EFQM

= Gestion Ambiental

= Certificacion

Calidad percibida

= Encuestas de
safisfaccion

= Gestion de la calidad
percibida

Seguridad del Paciente

Contactos en Calidad

Espacio de seguridad
del paciente

El Servicio Madrilefio de Salud, en el marco de un Convenio de
colaboracion con UNICEF-Comité Madrid desarrolla diferentes lineas
de actuacion encaminadas a la promocién, proteccion y apoyo a la
lactancia materna.

Observatorio de Resultados

Resultados de las
de satisf

BE o8

Consulta de indicadores

Documentos ublicaciones . . 7
g:%;irga%e THUIRTEEE yp i Huestras publicaciones
EI— # Decumentacién : Carteles y folletos editados por el Servicio Madrilefio de Salud (3)
.| Proyectos institucionales — — - Catendario de eventos
= Lactancia Materna 4l Documentacion : Comités de lactancia (1)
= Atencion al dolor — - L
- Acogida a nuevos 3 Documentacion : Cenvenio colabeoracién UNICEF (2)

N . E ios d. lab 0
profesionales [# Documentacién : Formacién (1) spacios de colaboracion

Jornadas y premios

)
>
= Premio a mejores l_" Actualizate en calidad
practicas

= Jornadas Jornadas

Herramientas

. R Enlaces de interés
#l Jornada : VIl Congreso espafiol de lactancia materna: del 7 al 8 de marzo 2013 (3)

& Jornada : 21.6.2011 Actuaciones del Servicio Madrilefio de Salud (&) Buzdn de consultas

o
[# Jornada : 18.2.2010. Actuaciones del Servicio Madrilefio de Salud (8) \—== ysugerencias L
[# Jornada : 13.11.2012 Actuaciones del Servicio Madrilefio de Salud (13)

<l i ]

https:/{saluda, salud. madrid. org/calidad/Paginas ProyectosinstitucionalesAcogidanuevosprof esionales, aspx | 9 mneranet local | dm v Wmoamow -
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ternet Explorer
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@infomadrid <volver | Estoy en: INICIO = CALIDAD 12defe

/ Inicio
Objetivos de T .
Calidad Proyectos institucionales > Lactancia Materna

= Subdireccion de
Calidad

= Centros
sanitarios

Gestion de Calidad

= Modelo EFQM

Calidad

Contactos en Calidad

Espacio de seguridad
del paciente

El Servicio Madrilefio de Salud, en el marco de un Convenio de colaboracion

Observatorio de Resultac ‘
con UNICEF-Comité Madrid desarrolla diferentes lineas de actuacion

= Gestion . b . .
Amnlental‘ encaminadas a la promocion, prutecclun Yy apoyo a la lactancia materna. Resultados de las
= Certificacion er de i i

Calidad percibida
= Encuestas de
satisfaccion
= Gestion de la

Consulta de indicadores

i D ts bli i
R Eil;gi?)?da ccumentos y publicaciones Huestras publicaciones
. Seguridad del = Documentacion : Carteles y folletos editades por el Servicio Madrilefio de Salud (3)
S Paciente i
. %) Cartel "Contacto piel con piel” 595 KB Calendario de eventos
= gg%l.:ggnd:s = @ Cartel "Disfruta la lactancia” 504 KB
Calidad %) Folleto de apoyo profesional a la lactancia 2451 KB Espacios de colaboracién ‘
Prc;yleclos . #H Documentacién : Comités de lactancia (1)
institucionales — - — u Actualizate en calidad
= Lactancia #H Documentacion : Convenio colaboracién UNICEF (2)
Materna = P o
. Atencion al dolor Documentacion : Formacién (1) Q Enlaces de interés
= Acogida a -
nuevos
profesionales Buzén de consultas
Jornadas ="~ wysugerencias

Jornadas y premios b

- ?’\r:jgrlgsa 4 Jornada : VIl Congreso espaficl de lactancia materna: del 7 al 9 de marzo 2013 (3)
practicas [# Jornada : 21.6.2011 Actuaciones del Servicie Madrilefio de Salud (8)
= Jornadas

Herramientas # Jornada : 18.2.2010. Actuaciones del Servicio Madrilefic de Salud (8)

- [+ larmada 17 411 2019 Artinacianas dal Camricia Madrilafna da Calind (173 § o
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V. NUEVAS TECNOLOGIAS: “POTENTE INTRANET~
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APOYO PROFESIONAL A LA LACTANCIA

F réginas

Respetando las decisiones
de las madres

.

N 148 x 210 mm

[ den - Pégina~ Sequridad v Herramientas v @@~

>»

[ 14 4 1des bl o Dl [O) & H @o
| S 1ntranet local | @ ~| ®Rizow - .

Humanizacién y nuevas tecnologias en la Asistencia Sanitaria. Barbastro 2015




CONSEJERIA DE SANIDAD - PRIMARIA - Windows Internet Explorer
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JECONSEJERfA DE SAMIDAD - PRIMARLA
™3 1 oAl

@ infomadrid

Inicic
DG { Gerencia de
Atencion Primaria

Prevencion y Promocion
de la Salud

Aseguramiento y Tarjeta
Sanitaria

Atencion al usuario

CeTT

= Volver I Estoy en: INICIDO = PRIMARLA

Area de Atencién Primaria

Atencidn Primaria |

Noticias

0 Busgueda
avanzada

LOS CENTROS DE SALUD REALIZARAN SEGUIMIENTO TELEFONICO A

=
ENACTO

) >
[T i Pagina ~ Seguridad ~  Herramientas ~ @ -
P ORRTAC IO T ARG | FUSETIALES 7 z CRALIDAL | A 1. AL FAGT T W E TN ST ECUION = =

Ver todas

12 de febre

Mapa de comunicaciones
interactivo

Accesos destacados

~+ Plan de Comunicacicn
+ Seguridad del Paciente
+ Reacciones Adversas a Medicamentos

L 4 + Manual de Tarjeta Sanitaria
Procesos asistenciales w + Espacios de Colaboracién Primaria
Unidades de A| 10/0252015 iR
poyo + Consulta@\Web
=+ F;i E@web
Calidad I E?)ns.:lud
pom— ) EL CENTRO DE SALUD BARAJAS, | PREMIO A LA EXCELENCIA Y + Informe Agendas Centros de Salud
alidad de los cuidados v L+ Infonme del Estado de Sald
| Cerir e CALIDAD DE LOS CUIDADOS :é(;c;gg:_.ﬁge il
' 06/02/2015 < i
Sistemas de Informacion [* bocalizadon e Serwcios e B
E! AP-Madrid
spacio AR-iadn _ DIEZNUEVOS CENTROS DEL SNS, CANDIDATOS A CENTROS
F Cont da AP orm: Contl
ermacion ontinuada COMPROMETIDOS CON LA EXCELENCIA EN CUIDADOS _l_ll_ Formacién inuada
Investigacion 27012015
Unidades Docentes
Recursos Humanos UNA NUEVA APLICACION INFORMATICA EN LOS CENTROS DE SALUD ——
Obras y Servicios L MEJORA LA ATENCION @ Contrato Programa
Generales
o 21/01/2015
SIiEres m Espacio de Explotaciones
Gestion econdmica . —
v TODAS LAS FARMACIAS DE LA REGION DISPENSAN YA
MEDICAMENTOS CON RECETA ELECTRONICA ‘."" Aplicaciones informiticas
12/01/2015
¢Lesus Web de incidencias >
cesus@salud.madrid.org 91 37000 (
LOS PROFESIONALES DE LOS CENTROS DE SALUD ABORDAN a
< i I =
T | ] | & 1ntranst local | #& -| Fisow -
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wt CURSO PARA RESPONSABLES DE LACTANCIA

// — ===
- 23 Y 24 Marzo 2015

Responsables de Lactancia DAN:

r 9.00-14.00 h

Centro de Salud Mirasierra
Acreditado y acumulable como formacion para la Fase 2
N Docentes: IBLC
\
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EPS E IMPACTO EN LA LACTANCIA

0S Objetivos de los grupos de apoyoson:

/ ;- 1.Promover la reunion de mujeres embarazadas y madres lactantes.
| 2. Ofrecer informacion y apoyo a las madres para resolver dudas y
solventar problemas de lactancia.
3. Aumentar los conocimientos de embarazadas y madres sobre lactancia
materna.
4. Aumentar sus conocimientos sobre el bebé.
5. Ayudar a superar dificultades a través de talleres especificos sobre
crianza y cuidados del bebé.
Wk 6. Trabajar el aumento de la autoestima materna.
7. 0frecer colaboracién con los profesionales sanitarios para una
atencién global y de calidad.
8. Organizar actos en los que se divulgue la importancia de la lactancia
materna entre diferentes personas y colectivo.
9. Llevar a cabo dinamicas de grupo madre-madre.
10. En algunos casos facilitar asistencia telefonica.
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EL FIN

e

“La gente olvida lo que
dices...la gente olvida lo que
haces...pero nunca olvida como
la haces sentir...” Maya Angelou
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Gracias
OO
vuesiira

atencion
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