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Sal u d HOSPITAL DE BARBASTRO
e =g ENCUESTA DE SATISFACCION

[ e SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

SECTOR DE BARBASTRO

Informacion general

Pagina 1 de 1

Edad: Sexo: Hombre l:‘ Mujer D
Fecha ingreso: Servicio:
Tipo de ingreso: Urgente D Programado D Ingresos previos: Sl D NO D

SENALIZACION
Muy mala Mala Adecuada  Buena Muy buena
¢ Como calificaria la sefializacion para acceder a las

puertas de entrada del hospital es la adecuada? D D D D D

¢ Cémo calificaria las sefalizaciones para acceder
dentro de nuestro hospital a?

Tarjetas de TV D D D I:‘ D
Cafeteria D D D D D
Maquinas dispensadoras (bebidas, snack) D D D D D
Teléfonos publicos D D D I:‘ D
Péster en Internet-web
En qué formato considera que Libro guia habitacion Saludinforma TV-audiovisual
es mejor recibir la informacién D l:l
¢ Ha recibido informacién sobre...?
Horarios informacién médica Sl I:‘ NO D
Horario visitas Sl I:‘ NO l:‘
Horario comidas Si I:‘ NO D
Normas generales de la planta Sl D NO D
i Conoce el funcionamiento de la cama, timbre, luces, teléfono...? Sl I:‘ NO l:‘
¢ Conoce el nombre del médico que le lleva? Sl I:‘ NO l:‘
¢ Conoce el nombre de la enfermera que le ha recibido en planta? Sl D NO D
Leyendo el nombre Se le han Les he
£Como identifica al personal del uniforme presentado preguntado Otras
que le atiende? D I:l D
;Conoce la existencia del servicio de atencién al usuario?. ... Sl D NO D
:Conoce donde esta ubicado? SI I:‘ NO l:‘
;Lo ha utilizado alguna vez? Sl D NO D
:Conoce en Internet la pagina de Saludinforma? Sl D NO D
;La ha visitado alguna vez? Sl I:‘ NO l:‘
¢ Considera util la pulsera de identificacion? Sl I:‘ NO D
¢ Sabe para qué sirve? Sl D ) NO D
Nada util Poco util Adecuado Util Muy util
; Como valora la utilidad de la pulsera? l:‘ l:l I:‘ l:l D
Muy mala Mala Satisfactoria Buena Muy buena

¢ Satisfaccion global? D D D D D

Observaciones y sugerencias:
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